«<»

L

,,

3

o

P

MPEKTORAT i1 '. BASYXORTIOBCTS: AVPEKTOPAT
ST i : UMBUNHOr
- f/’( @@P JAC ) Bk (g BA3LIYXOMNOBCTBA
10.0% . o PEMYBNUKE CPEUJE
ALd -\ 0. 200K .

SEQrPAN

IMuTama u oAroBopu
Y B€3H €a KOHKYPCHOM [JOKYMEHTAllMjOM y MOCTYIKY jaBHe HabaBKe

yeayre, ysoljeme cHcTemMa MeHalIMeHTa KBaauTera 6poj 9/2014

[Murame 1.

Y "Jluctu pedepenun” u "IlotBpau mpeTxomHOr Hapyduoua', Koje NpPeICTABIBA]y MPHIIOT
"Obpacua usjase o 6pojy M3BpIIEHUX yciayra yBohjema cucrtema KBanuTeTa", 3axXTeBa ce YHOC
rojiaTaKa O CepTHQHUKALMOHOM TeNy KOje je M3BPIIMIO CepTUDUKALM]Y HAPYYMOLA, OFHOCHO
JaTyM M3jaBama cepTudukara.

Osaxo 3axTeBaHH 10Ka3u 61 OWIIH aIleKBaTHU Ja je OBJE ped 0 HabGaBIM ycnyre ceprudukauuje,
0J1 CTpaHe cepTU(UKAUMOHOT Tea. MUIbemha CMO 1a MU Ka0 KOHCYNTAHTH HUKAKO HE MOXKEMO
YTHUATH Ha OJUTYKY HAIUMX KJIMjeHaTa fa u3Bplue caMy cepTUUKAUHjy, HUTH je TO Ha GHI0 KojH
HauuH obapesyjyhie 3a wmux M Hac, Beh je Hama jexuHa obaBe3a ycnemHa UMIUIEMEHTalHja |
33/10BOJbCTBO KOPHCHHKA MPYXKEHOM YCIlyrOM ca Halle CTpaHe, na O ¢ Tora jeMHO MCNPABHO
Outo 11a ce Kao 10Ka3 M3BPLICHUX YCJyra TpaKH NOTBPJA Ja je "MoHyhay BpUIMO KOHCYATAHTCKE
yclyre HakOH KOjUX je M3BpIIEHa yCrelllHa HMIIEMEHTALMja CHCTEMA MEHAUMEHTA KBATHTETOM
npema ISO 9001", a ne 6poj "cepruduroBanux kiujenara”.

Opnrogop 1.

Wwmajyhy y Buay na je uwsb JlupeKroparta LMBHJIHOT Ba3/yXOIIOBCTBA Penybnuke Cpbuje
cepruduxanuja ISO 9001, Munsersa cMo aa je u yBohjeme crcTeMa MEHAUMEHTA KBaTHTeTa |
cepTU(uKaMja €0 jeAHOr MHTErpaHOr Npoleca, Te Aa je pedepeHTHa nHcTa KOja He CajpiKu
nojiaTke o cepTH(HUKaLMjH HenoTnyHa. Yeaxasajyhu crae [Tonyhaua na ceprudukaimja Hakon
yBohjera CuCTeMa MEHAUMEHTa KBajJHTeTa He 3aBMcH caMo oj ITonyhaua, umak Jaje CIUKy W 0
KBAJIUTETY MPYXEHUX ycjiyra. 3aTo CMO M y MOJIely yroBopa npeapnienu aa ce 20% yroBopese
cyme miaha Ionyhauy Tek Hakou ceprudmkaumje, kako 61 oGe3beaunu ycnemsoct yeoljerma
CHCTeMa MEHAUMEHTA KBAJIMTETA U HEroBYy cepTU(UKalu]y.



